
介護タクシー支援制度
運営・NPO法人福祉グループコアラ

大介護時代に躍進する介護タクシー事業 !
未経験者を真に役立つプロのオーナーを育成し
地域社会に送り出す協会の開業支援制度にご期待ください !
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    介護タクシー事業    

私達と



高齢者時代にふさわしい事業の紹介です !ご挨拶
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こんにちは。

介護タクシー事業の開業を支援ししている橋本といいます。

介護タクシーに興味をもっていただきまして心より感謝申し上げます。

若干ではありますが介護タクシー事業の事業内容をご紹介いたします。

1998年に介護タクシー事業会を立ち上げています。開業してから27周年になります。

事業内容といたしましては、介護タクシーの開業支援を行う開業支援団体です。

NPO法人福祉グループコアラ介護タクシーの開業支援を運営しています。。

これから大介護時代がやってきます。

開業したら今の生活ができるかどうかの不安レベルから一転して稼ぐ人・事業発展・拡大・地域社会貢献へと状況が変わります。

その根拠としては、日本の総人口の３人に１人という高齢者の急激な人口の増加と在宅介護への移行によることや開業希望者(オーナー)を

支える完成された研修制度や効果的なサポート体制によります。

観光介護市場には、多くの企業が参入を始めています。いわゆる介護や福祉のパイの奪い合いです。

この介護ビジネスに参加しない企業や事業者は、今や、勝ち組に残ることができないとまで云われています。

時代の流れに逆らうことなく、積極的に時代を先取りするには本気で挑戦する熱き情熱と心が必要ではないだろうか。

「人より早く行動する」 ことで、先行者利益を得られることも成功する要因のひとつかもしれません。

※日本で1998年に介護タクシーを始めた会社で、介護タクシーのパイオニアです !

介護タクシーの開業支援



介護タクシー事業とは !!
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介護タクシー事業は、日本の介護タクシー業界を27年も牽引し続けている特定非営利活動法人福祉グループコアラが運営しています。

} 介護タクシーとは、一般名称で造語です。正式な名称は一般乗用旅客自動車運送事業(福祉輸送事業限定又は患者等輸送事業限
定)といいます。

} 福祉自動車を使用して、介護保険の要介護及び要支援の認定を受けている者、身体障害者法に規定する身体障害者手帳の交付を
受けている者、肢体不自由、内部障害、知的障害及び精神障害その他の障害を有する等により単独での移動が困難な者であって、
単独でタクシーその他の公共交通機関を利用することが困難な者を対象に病院等の送迎をするサービスです。収受する運賃は、ケア
輸送サービスの運賃により、現金扱いとなります。

} 介護タクシーの使用用途は、病院の送迎ゃ入退院の送迎、観光や買い物・食事等幅広い用途があります。

} タクシーを発明した人

} 日本で最初に介護タクシーを始めた人は、九州のメディスの社長で木原圭介氏です。介護タクシーの名付け親でもあります。(東京交
通新聞発行・介護タクシーそこまでやるの単行本発行)

} 年代は1998年に介護タクシーを誕生させました。

} 介護タクシーの種類、

} 介護タクシー

} 福祉タクシー

} 民間救急

} 乗合タクシー

} 観光介護タクシー

} 等があり、上記の事業を行うこともできます。



介護タクシーの開業支援

4

 

         
                                                

         

種類 内容

① 介護タクシーの事業

ひとりで始められる。ひとりから複数人に増やせる。

② 観光介護タクシーの事業

介護タクシーから本格的な観光介護タクシーへのコース

③ 民間救急事業

本格的な事業。立位の取れない寝たきりなどの収益の上がる事業

介護タクシーでは、次の3つの事業を行う事ができます



介護タクシーの開業支援コース
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1

できる事業

サポート内容 法人格の取得(NPO法人任意)・タクシーの許可等の申請と法令試験・営業(集客)・箱根研修・車両
見積もりと購入

サポート費用 60万円(消費税別)

必要資格と
必要条件

二種免許(一人で良い)・事務所・事務所諸設備・車庫・・福祉車両・車いす・福祉移動用具

できる事業 介護タクシー観光介護タクシー・民間救急事業

民間救急
事業

観光介護
タクシー

介護
タクシー

申請等行政の提出書類については、必要書類の作成を全て
サポート 。さらに営業(集客)のノウハウも箱根研修も付けます。

ひとりで始めたいという方に最適なコースです。



ご利用者のニーズに対応する多様なサービスを
              選択し提供 !

介護保険以外の現金での病院の送迎サービスを行う。

※メインのサービスは、観光介護タクシーです。記載のサービスは組み合わせや選択が自由に出来ます !6

 介護タクシー

観光介護タクシー

史跡・名勝などを車いすと福祉車両
を使用して行う観光サービスで日帰
りや宿泊を伴う。料金は現金で行う。

民間救急事業

「民間救急」とは「119番消防救

急」と違い民間の事業者が搬送用自
動車を用いて緊急を要しない患者を
搬送する事業で、サイレンを鳴らし
たりする救急走行はできません。

メイン事業



 地域に貢献する介護タクシー事業者の輩出 !!

開業するフル完全一式セット(申請・運営・営業・アフターサービス付)でサポートします !!

 まったくの初心者の方や介護に経験のない方や人脈や伝手(つて)もなくても大丈夫 !!
研修で介護実技や日常の運営及び運営書類やプロの介護専門知識等を身につけて開業します !!

 あなたも地元地域で社会に貢献しながら活躍できるプロの事業家になりませんか !!



介護タクシー・観光介護タクシーの歴史など

   年  代    動   き  著  名  人 場   所

 １９０７(明治３０年) 初の国産車誕生

 １９１２(大正元年) 初のタクシー誕生 日の丸T型フォード 数寄屋橋

１９９７ ハンディキャブ トヨタ・日産・ヤナセ

移送ボランティア 社会福祉協議会

★１９９８ 介護タクシーを発明 木原圭介 九州福岡市

 ２０００ 観光介護タクシー 厚労省

 ２００４ 法改正 国会陳情 松あきら・西川清

 ２００６ 灰色時代 国交省と厚労省 縦割り行政で、情報が
共有できない。

★２００７ 介護保険タクシー発明 橋本利廣 神奈川横浜市

２０１２ 現在に至る

8 ※介護保険タクシーを誕生させた思いは、介護保険適用の安い料金とプロの介護技術でご利用者の利便性のため !

今、追風の事業 !



開業準備資金内訳
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項目 車両を現金で購入 車両をリースで購入

契約金 600,000 600,000

車両費 1,700,000～ 40,000～

事務所・設備 自宅 自宅

車庫・駐車場 自宅 自宅

メーター 車両費に含む 車両費に含む

箱根研修 契約金に含む 契約金に含む

法人登録税 なし なし

移動用具 時価 時価

登録税 30,000 30,000

合計(車両現金購入) 2,300,000

合計(車両リース) 670,000



・仮眠室は、事務所にパテーションでOK ! (実際は写真でよい)

事務所・車庫・仮眠室などの条件

10 事務所については、東京都と大阪府は規制があります。また、他の地域でも例外もありますのでご相談ください。

事務所は、
自宅でも可 !

・事務所は自宅(一軒家)・貸事務所等

・車庫は、賃貸・立体駐車場なども可



メーター・プリンター・表示看板・任意保険・損害保険等を含む

11
弊社と業務提携している福祉車両メーカー⇒トヨタ・ダイハツ・スズキ等・・・

スズキエブリイ軽自動車

介護に厳選した福祉車両を安心価格でご紹介
全国対応リース可

トヨタシェンタストレッチャー仕様タイプⅡ普通車両

営業できる状態で車両を引き渡します!!

ダイハツアトレースローパー軽自動車



●損害保険の内容
 介護中の怪我や死亡事故に対応できます。
 お客様の物品等の破損に対応できます。
 一年間1万円の掛け金でひとり2億円まで保証
 されます。

大手の損害保険会社と提携しているので安心
 です。
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万が一の事故に備えての損害保険のおすすめ!!

補償の内容 期間 補償金額

介護中の人身事故 1請求・保険期間中 上限2億円

介護中の物品破損 1請求・保険期間中 上限2億円



営業(集客)についての方法
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弊社では、営業(集客)が苦手な方でも簡単に

お客様を集められる集客システムを採用しています。

営業の方法は、運営で全てを学びます。

営業の苦手な
方でも大丈夫 !



業界初 KIES研修システムで差をつける !

14 ※研修期間は開業する迄の5～8ヶ月間で、開業する迄に稼ぐためのノウハウを学習する全てお任せの内容です。 !

働きながらでも、開業の準備できますョ !
週１回～２回で１９時～２２時の間受講１時間

仕事が終わってからでもオンラインレッスンで講座を受講できます。

全国どこでも受講し、もっと稼げるノウハウを学びます !

ネット講座により、全国（北海道から沖縄まで）どこでも KIES研修で受講できます !

日本初 !
KIES研修
システムで
差をつけろ !

１対１のオンラインレッスンでのネット講座を実現  ! 

teamsで学ぶ申請・運営・営業・集客など全てお任せタイプ・・・



オーナーを支える開業前講座の全容

KIES研修システム
開業前のサポート

外出介護技術

経  営

営  業

運  営

財務諸表等の会計

 道路運送法

申請のサポート 法人格・タクシー・法令試験のサポート

法律の解釈および事例研究と応用の学び

簡単な会計学

独自の運営書類CDによる運営の流れの学び

国内最高水準の営業のしくみとノウハウの学び

国内最高水準の知識とノウハウの学び

国内最高水準の移送介護技術の研修及び実践

項 目 内 容
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稼ぐ方法を学ぶ
価値ある開業前講座に

注目 !

※失敗しないために開業前のサポートでしっかりとノウハウを身につけ、開業までに素人からプロになるんだョ。



箱根芦ノ湖研修所橋本山荘３日間宿泊研修 !
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研修施設概要

研修室・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １
階段介助トレーニング場・・・・・１
介助技術トレーニング室・・・・・１
宿泊人数・・・・・・・・・・・・・・ １２名
お風呂・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １
トイレ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３
食堂・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １
駐車場・・・・・・・・・・・・・・・・・・６台



多様なご利用者ニーズに対応する介護技術の取得 !
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日本最高水準の

車いすへ移りますネ !

車いす二人階段介助法寝たきりの方をベットから車への対応介助

車いすひとり階段介助法（商標登録済）

デイサービスの送り出し ! 
団地等の階段昇降介助 !

商標登録済

それでは出発しますネ !



成功させる為の開業後サポート

KIES研修システム
開業後のサポート

随時カウンセリング

１年毎の強化研修

法律改定等のお知らせ

１年毎の介護技術見直

６ヶ月毎の経営診断

スーパーバイザー制度

週一毎の見直し会議

ホットラインで随時対応 現場からホットラインで緊急サポート

週１回KIESシステムで全般見直し

６ヶ月毎の経営診断と弱点補強

最新の介護技術指導と１年毎見直しを実施

最新情報の提供

１年毎に営業・運営・マネジメントなどの強化研修

困ったことや悩み事などいつでも相談

５年間スーパーバイザーの経営サポート付き

   項   目          内     容

18 ※開業前のサポートより、開業後のサポートが大事だョ ! 稼げるように弱点補強をして軌道修正をするんだョ !

支援の内容が豊富 !

成功するには他の事業者と同じ事をしてはダメ ! 格差をつけることが成功への鍵となる !



スーパーバイザ―がサポートします。
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本部が加盟店オーナーに加盟することで介護タクシー事業で成功するため
のノウハウを一式パッケージにして提供致します。

加盟店オーナーの方がたとえまったくの素人であっても成功することを前提
として開業までに親切にご指導致します。



   介護タクシー開業支援の内容  !
介護タクシー開業支援とは、本部と加盟店オーナーが加盟金や月会費等対価を本
部に支払うことで、商標やサービスマークなどの使用権及び地域サービス権を取
得するとともに、本部の指導を受けて短期間で事業をスタートし軌道にのせること
を目指すしくみのことでよく『成功のパッケージ』とも呼ばれています。加盟店自らに
おいてノウハウを開発する必要がなく、本部からの経営指導などのバックアップに
より、早期に事業を立ち上げられるメリットがあります。

20 ※2023年現在

契約期間 オープンより5年、以後任意にて契約続行

加盟金
◆介護タクシーの場合・・・加盟金60万円(消費税別)

内訳 契約金20万円 研修費20万円 開業準備手数料20万円

別途準備 事務所・駐車場・事務所諸設備費・福祉車両・運転資金

加盟条件
20歳以上・欠格事由に違反していない者・会社面談合格者
※会社面談については会社訪問かテレビ電話のどちらでも選択可

オーナー収入 売上100％

ロイヤリティ 介護タクシーのロイヤリティは月5千円の定額制



契約するにはどうすればよいですか !

} 開業までは、およそ５ヶ月～かかります !

⑦

開

業

①
資
料
請
求
↓
説
明
会

②
個
別
相
談

・
電
話
相
談

③
市
場
調
査

④
個
人
面
談

⑤
ご
契
約
お
申
込
み

⑪
介
護
保
険
申
請

ご契約前の流れ

１～４ヶ月

３ヶ月

21 ※始めるには、必要資格の取得など先ずは契約してから準備しても大丈夫 !

今すぐ
ご契約をお申み

してください!

２種免許取得期間・介護職員実務者研修取得期間

失業保険と起業助成金のからみ等のご相談・調整

５ヶ月～８ヶ月

⑥業界初 !  KIESシステム
全くの未経験者をプロの事業者に育成
する安心の研修システムで開業する。

契約後はKIES研修システムで開業までをフルサポート

◆介護知識ゼロでも、必要条件及び資格がクリアーされていれば、介護保険タクシー事業を開業できます。

KIES研修システムで価値あるノウハウをゲットできます。

スーパーバイザーオーナー契約



オーナー契約と契約金のお支払いについて

22

●ご契約の設定日について

ご契約の設定日については、開業する日から逆算して、５ヶ月から８ヶ月前が契約日の目安となります。
開業するには、契約してから最低でも５ヶ月から８ヶ月の期間を要しますので、その期間を計算して契約日を決めます。

●ご契約の手続きと契約金お支払いについて

ご契約の手続き及び契約金お支払いについては、下記の順番となります。

ご契約
お申込
手続き

お申込書
住民票

印鑑証明
履歴書

運転免許
のコピー

書類
審査

審査
採否

教材の
送付

●ご契約前かご契約時に契約金をお支払い。

※ご契約全額一括払いの場合は、ご契約日までに銀行口座にお振込みになるか、又は、契約日に全額お支払いとなります。

ご契約
日には
契約金
の全額
を支払う



「ご契約」とは、互いの信用を築く大切な行為

23

最初は、個人と支援する会社とは、何の信頼関係もありません。

互いに信頼関係がないために、不確かで不安に思うのですが、人は関係を築きたいと思う場合は、信頼さ
れることを望みます。その為に確かな関係を築きたいと考えます。それが契約という制度です。

契約とは、当事者間で結ぶ約束のこと。お互いの権利・義務に関して、法的拘束力を持つものです。
特にビジネスの現場では、トラブルを事前に防ぐためにも、契約は必要不可欠な制度となっています。

契約する個人や法人と契約を発行する会社とは、互いの信用を基に互いの信頼関係を築くために行う
最も大切な取引になります。

お約束事ですから相手が契約で決めた内容を守らない状況となれば、当事者はその権利によって相手を
法的に従わせることができ、相手は契約を守るという義務を負うことになるのです。

個人の信用や会社の信用などを築くには、この契約によって互いの信頼関係を築くために行うので、契約
には信頼のバロメーターという意味を持つ大切な行為となります。



契約後の開業に向けての進行について

観光介護タクシーの開業順序について

契約→教材配布→教材確認とスカイプ設定→講座開始

ご
契
約

教
材
配
布

教
材
確
認

講
座
調
整

講
座
開
始

ス
カ
イ
プ
設
定

契約後１週間を目安に教材が到着 講座日時を調整したらすぐに講座を開始します。



25 http://www.kaigohokentaxi.com

横浜市長(中田氏)からビジネスグランプリ大衆賞を受賞 !

NHK放送・TVK放送
各地講演会(商工会議所にて)

介護タクシー・観光介護タクシー事業で
行政からの賞は、日本初 !   メディア掲載



私は、介護の経験がなく全くの初心者ですが開
業して活躍することができますか。
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答え

例え介護タクシーの開業を希望する人が業界や専門知識を知らなくても大
丈夫です。

プロの介護専門知識及び技術等を研修で学び全くこの業界に経験がない素
人の人でも開業するまでにプロの専門知識及びプロの専門技術を身に付け
てから開業します。

私どもで開業する95パーセントの方は、全くの経験がなく初心者でした。

介護タクシーの開業にかかわる申請・運営・営業・集客・プロの介護専門技
術・法令試験対策・車両紹介・任意保険と損害賠償保険・成功ノウハウの伝
授・開業後サポート等開業にかかわる全ての事柄を研修で学ぶ等の開業支
援のサポートを受けてから開業しますので素人の方でも安心して開業できま
す。



個別電話相談（無料）お申込みについて

27

不明な点や疑問等、ありましたらお気軽にご相談ください。１

★開業したいと思ったら、先ず個別電話相談にお申込みをしよう !!

個別電話相談の電話番号・・・045-955-5374(代表)

２ 市場調査や事業計画等開業のご相談も受け付けています。

３
収支計画(日本政策金融公庫提出用)の作成については有料となります。支払った金
額は契約金の一部として充当されますので安心です。

4

Google検索窓に正式ホームページ
介護保険タクシーと記入し

クリックして、個別電話相談受付から
お申込みいただけます。又は、送った

メールに掲載してあります。
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